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Titulo 1

Dos Direitos do Consumidor

Capitulo |
Disposicoes Gerais

O presente codigo estabelece normas de protecao e
defesa do consumidor, de ordem publica e interesse social, nos termos
dos arts. 59, inciso XXXIl, 170, inciso V, da Constituicdo Federal e art. 48
de suas Disposicdes Transitorias.

O ponto de partida da preocupagido mundial dos direitos dos consumidores é con-
siderado por muitos a partir do discurso do presidente americano John Kennedy ao con-
gresso americano em 15 de mar¢o de 1962, em que defendeu a necessidade de protegao do
consumidor através dos direitos béasicos a seguranga (contra a comercializagao de produtos
perigosos ou nocivos a saide e a vida), informagdo (incluindo a propaganda e a obrigatorie-
dade do fornecimento de informagdes sobre os produtos e sua utilizagdo), escolha ou op¢io
(no combate aos monopdlios e oligopdlios e na defesa da concorréncia) e de ser ouvido (na
elaboragdo das politicas publicas que impactam no seu interesse). “Consumidores somos
todos nés” foi uma das falas do entdo presidente americano e que se tornou o marco do
nascimento da protecio aos direitos dos consumidores com grande impacto nos Estados
Unidos e em todo o mundo.

A data de 15 de margo entdo, em homenagem ao discurso do presidente Kennedy,
passou a ser comemorada como o Dia Mundial dos Direitos dos Consumidores. Em 1985,
a Assembleia Geral das Na¢oes Unidas (ONU), através da Resolugdo 39/248, aprovou di-
retrizes para a prote¢do dos consumidores, influenciando varios paises a legislarem sobre
o tema, entre eles o Brasil.

A Constitui¢ao Federal de 1988, incorporando uma tendéncia mundial de influéncia
do direito publico sobre o direito privado, chamada pela doutrina de “constitucionalizagio
do Direito Civil” ou de “Direito Civil Constitucional”, adotou como principio fundamental,'
estampado no art. 5°, XXXII, “a defesa do consumidor”.

1. "Esse direito é reconhecido no texto constitucional como fundamental porque o consumidor busca no
mercado, na qualidade de nédo profissional, de destinatario de tudo o que o mercado produz, a satisfacao
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Art. 1° CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR COMENTADO - LEONARDO GARCIA

A inclusao da defesa do consumidor como direito fundamental na CF vincula o Estado
e todos os demais operadores a aplicar e efetivar a defesa deste ente vulneravel, considerado
mais fraco na sociedade. E 0 que chamamos de “forca normativa da Constituigdo”, na expres-
sdo de Konrad Hesse, em que a Constitui¢do, ou os direitos nela assegurados, em especial
os direitos fundamentais, ndo sio meros programas ou discursos a serem seguidos, mas
apresentam for¢a de norma (norma juridica), passivel de ser executada e exigivel.

A Constitui¢do, sob o novo enfoque que se da ao direito privado, funciona como
centro irradiador e marco de reconstru¢do de um direito privado brasileiro mais social
e preocupado com os vulneraveis. Na belissima expressdo trazida do direito alemao por
Claudia Lima Marques, a Constituicdo seria a garantia e o limite de um direito privado
construido sob seus valores (principalmente os direitos fundamentais), transformando-o
em um “direito privado soliddrio”?

Atualmente, os direitos fundamentais penetram nas relagdes privadas, sendo obser-
vados os principios constitucionais nas tratativas inter partes. E o que chamamos de teoria
da “eficdcia horizontal dos direitos fundamentais™ em contraposi¢do a “eficdcia vertical
dos direitos fundamentais”, em que se observa o respeito aos direitos fundamentais nas

relagdes entre individuo e Estado.

Exemplificando, o principio constitucional fundamental da dignidade da pessoa hu-
mana ¢ incompativel com disposi¢cdes contratuais desiguais, em que ndo se observe a boa-fé
objetiva, a transparéncia e o equilibrio nas relacdes contratuais.

Doutrina Simone Hegele* que “no ambito das relagdes de consumo podem ocorrer
violagdes a dignidade da pessoa humana, principalmente quando tais violagdes ferem os
direitos da personalidade do consumidor, como a honra, o nome, a intimidade, a integridade
fisico-psiquica e a imagem dos consumidores”

Sobre a eficicia horizontal dos direitos fundamentais, confira-se a recente decisiao
do STEF:

EFICACIA DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS NAS RELACOES PRIVADAS. As violag¢des
a direitos fundamentais ndo ocorrem somente no dmbito das relagdes entre o cidaddo e o
Estado, mas igualmente nas relagdes travadas entre pessoas fisicas e juridicas de direito pri-
vado. Assim, os direitos fundamentais assegurados pela Constitui¢ao vinculam diretamente
ndo apenas os poderes publicos, estando direcionados também & protecdo dos particulares
em face dos poderes privados (STE, RE 201819/R], Rela. Mina. Ellen Gracie, Rel. p/ 0 acérdao
Min. Gilmar Mendes, j. 11/10/2005).°

de suas necessidades essenciais de alimentacdo, satde, educacao, seguranca, lazer etc” KOURI, Paulo
R.Roque A. Direito do Consumidor. Contratos, Responsabilidade Civil e Defesa do Consumidor em Juizo.
22 ed. Sdo Paulo: Editora Atlas, 2005, p. 33.

2. Manual de Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2008, p. 27.

3. Também chamados por outros autores de “eficacia dos direitos fundamentais nas relagdes entre parti-
culares” ou “eficacia dos direitos fundamentais nas relacdes privadas”

4. BOLSON, Simone Hegele.”O principio da dignidade da pessoa humana, relagdes de consumo e o dano
moral ao consumidor”. Revista Direito do Consumidor. RT. 46/289.

5. Paraum estudo mais completo da aplicacdo dos direitos fundamentais nas relagdes privadas, sugiro a
leitura do inteiro teor deste acérdao, em que sao abordadas, com maestria, pelos Min. Gilmar Mendes
e Joaquim Barbosa, as doutrinas referentes ao assunto, bem como outros julgamentos do STF em que
foi adotada a referida teoria.
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O Ministro Joaquim Barbosa, em seu voto-vista, ressaltou que “o fato é que, entre nos,
a aplicabilidade dos direitos fundamentais na esfera privada é consequéncia de diversos
fatores, muitos deles observéveis na prética juridica contemporanea, inclusive entre nés. O
primeiro deles, o paulatino rompimento das barreiras que separavam até final do século XIX
o direito publico e o direito privado. Por outro lado, um fendmeno facilmente observavel em
sistemas juridicos dotados de jurisdi¢do constitucional — a chamada ‘constitucionaliza¢ao
do direito privado, mais especificamente do Direito Civil. Noutras palavras, as relagdes
privadas, aquelas que até bem pouco tempo se regiam exclusivamente pelo Direito Civil,
hoje sofrem o influxo dos principios de direito ptblico, emanados predominantemente das
decisoes proferidas pelos 6rgaos de jurisdicao constitucional. De fato, uma das consequén-
cias inelutaveis da aceitagao quase universal da supremacia da Constitui¢do e da jurisdi¢ao
constitucional como instrumento destinado a assegura-la reside no fato de que os direitos
fundamentais, imperativo indeclinavel de todas as democracias, ndo mais se concebem como
limitagoes impostas tinica e exclusivamente ao Estado. Na Europa e até mesmo nos Estados
Unidos, onde sio feitos grandes esforcos hermenéuticos visando a superagao da doutrina
da state action, as relagdes privadas ndo mais se acham inteiramente fora do alcance das
limitagdes impostas pelos direitos fundamentais.”

Interessante verificar que o entendimento defendido pelo STF no julgado acima pode
ser aplicado ao Codigo de Defesa do Consumidor, uma vez que constitui norma principio-
légica (normas que veiculam valores, estabelecem os fins a serem alcancados, ao contrario
das regras que estipulam hipoteses do tipo preceito/san¢io), contemplando cldusulas gerais
(técnica legislativa na qual sdo utilizados conceitos juridicos a serem preenchidas pelos
magistrados quando da analise de um caso concreto, 1.¢., boa-fé objetiva, fun¢io social do
contrato etc.).

Segundo o Ministro Gilmar Mendes (relator do acérddo), “um meio de irradiacio dos
direitos fundamentais para as relagdes privadas seriam as clausulas gerais (Generalklausel)
que serviriam de ‘porta de entrada’ (Einbruchstelle) dos direitos fundamentais no &mbito
do direito privado”

O STJ, em interessante caso, aplicou o principio da dignidade da pessoa humana nas
relagdes privadas para evitar que o consumidor viesse a ser preso em razdo do descumpri-
mento do contrato de alienac¢do fiducidria. Restou demonstrado no processo que, ao ficar
inadimplente, o consumidor teve a divida elevada em mais de quatro vezes no periodo
inferior a dois anos. Com isso, o STJ, em consonéncia com a nova interpreta¢do do direito
privado, entendeu que, caso o consumidor fosse compelido ao pagamento da divida abusiva,
passaria o resto da vida preso ao débito, o que feriria, sobretudo, a liberdade e, consequen-
temente, a dignidade da pessoa humana:

Principio constitucional da dignidade da pessoa humana. Direitos fundamentais de igualdade
eliberdade. Clausula geral dos bons costumes e regra de interpretagao da lei segundo seus fins
sociais. Decreto de priséo civil da devedora que deixou de pagar divida bancaria assumida com
a compra de um automovel-taxi, que se elevou, em menos de 24 meses, de R$ 18.700,00 para
R$ 86.858,24, a exigir que o total da remuneragao da devedora, pelo resto do tempo provavel
de vida, seja consumido com o pagamento dos juros. Ofensa ao principio constitucional da
dignidade da pessoa humana, aos direitos de liberdade de locomogao e de igualdade contra-
tual e aos dispositivos da LICC sobre o fim social da aplicacido da lei e obediéncia aos bons
costumes (STJ, HC n° 12547, Rel. Min. Ruy Rosado de Aguiar, DJ 12/02/2001).
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Em outro caso recente, o ST] proferiu decisdo no sentido de que o prazo de caréncia
do plano médico hospitalar ficara suspenso, caso a pessoa tenha que fazer uma cirurgia de
emergéncia devido ao surgimento de doenga grave. No caso em comento, a associada con-
tratou plano de satide, cujo prazo de caréncia para a realizagdo de cirurgias era de trés anos.
Faltando, porém, apenas alguns meses para a expiragdo do prazo, a contratante descobriu
que era portadora de tumor medular e foi obrigada a arcar com todas as despesas médico-
-hospitalares. De acordo com ST7J, a clausula de caréncia do plano de saide niao pode ser
aplicada de forma abusiva, e nem se contrapor ao fim maior de um contrato de assisténcia
médica, que é o de amparar a vida e a saude.®

Ainda sobre os direitos fundamentais, importante ressaltar que a doutrina identifica
trés geracdes (ou para alguns “dimensdes”) em sua evolugdo, chegando, inclusive, ao reco-
nhecimento de uma quarta geracao (ou dimensao). Sdo eles:

a) Direitos Fundamentais de 1° Geragdo: a primeira geragdo de direitos fundamentais
dominou o século XIX e diz respeito as liberdades publicas e aos direitos civis e
politicos, correspondendo aos direitos de liberdade. Tais direitos tém como titular
o individuo e se apresentam como direitos de resisténcia ou de oposi¢ao perante
o Estado. Postulou-se, nesta época, a ndo intervencdo do Estado.

b) Direitos Fundamentais de 2 Geragdo: a partir do século XIX, apos a Revolugio
Industrial europeia, marcada pelas péssimas condi¢oes de trabalho, houve a neces-
sidade de se privilegiar os direitos sociais, culturais e econdmicos, correspondendo
aos direitos de igualdade. Para que a igualdade se concretizasse, ao contrario do
defendido na 1* Geragéo, era necessaria maior participa¢ao do Estado, face ao re-
conhecimento de sua func¢io social, através de prestacdes positivas, que visassem
o bem-estar do individuo.

c) Direitos Fundamentais de 3% Geragdo: no final do século XX, periodo marcado por
profundas mudangas na comunidade internacional e na sociedade (contratagao
em massa, crescente desenvolvimento tecnoldgico e cientifico), com a finalidade
de tutelar o proprio género humano, surgiram os direitos considerados transindi-
viduais, direitos de pessoas consideradas coletivamente. Sao os direitos de frater-
nidade, de solidariedade, como o direito ao meio ambiente equilibrado, a protecio
dos consumidores etc.

Conforme aponta Paulo Bonavides, a Revolugdo Francesa profetizou a sequéncia his-
torica e gradativa da institucionaliza¢do dos direitos fundamentais: liberdade (1* geragao);
igualdade (2 geragao) e fraternidade (3* geragdo).”

Alguns autores apontam, ainda, uma quarta geragdo de direitos. Para Paulo Bonavides,
tal geragdo seria resultado da globalizagio dos direitos fundamentais, de forma a universaliza-
-los institucionalmente, citando como exemplos o direito a4 democracia, a informacio e ao

6. “Lidimaa cldusula de caréncia estabelecida em contrato voluntariamente aceito por aquele que ingressa
em plano de saude, merecendo temperamento, todavia, a sua aplicacdo quando se revela circunstancia
excepcional, constituida por necessidade de tratamento de urgéncia decorrente de doenca grave que,
se ndo combatida a tempo, tornard indcuo o fim maior do pacto celebrado, qual seja, o de assegurar
eficiente amparo a saude e a vida(STJ, REsp. 466.667, Min. Rel. Aldir Passarinho Junior, DJ, 17/12/2007).

7. BONAVIDES, Paulo. Curso de Direito Constitucional. 92 ed. Sao Paulo: Malheiros, 2000, p. 516.
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pluralismo. Ja Norberto Bobbio trata a quarta geragdo sob o enfoque da problematica da
manipulagdo genética do ser humano.*?

Por fim, ainda hd os que sustentam uma quinta geragdo de direitos. Para estes, os
direitos de quinta geragdo sdo os direitos advindos com a chamada realidade virtual, com-
preendendo o grande desenvolvimento da cibernética na atualidade.

A Constitui¢do Federal, também de forma inovadora, introduziu a figura do
consumidor como agente econdmico e social, estabelecendo de forma expressa como
principio da ordem econdmica a “defesa do consumidor” (art. 170, V), possibilitando a
interven¢ao do Estado nas relagdes privadas, de modo a garantir os direitos fundamen-
tais dos cidadaos.

“A intervengdo do Estado na atividade econdmica encontra autorizagdo constitucional
quando tem por finalidade proteger o consumidor” (STJ, MS 4138/DF, D] 21/10/1996, Rel.
Min. José Delgado).

A defesa do consumidor ndo é incompativel com a livre iniciativa e o crescimento
econdmico. Ambos estdo previstos como principios da ordem econdmica constitucional,
de acordo com o disposto no art. 170 da CE. Com isso, o Codigo de Defesa do Consu-
midor procura compatibilizar a defesa do consumidor com a livre iniciativa. O que a CF
institui é que a ordem econ6mica deve ser constituida levando em consideragdo a defesa
do consumidor.

Nesse sentido, o empresario somente tem assegurado o livre exercicio da atividade
econdmica (paragrafo unico do art. 170 da CF) se respeitar e assegurar os direitos do con-
sumidor. Como exemplo, o empresario podera elaborar contrato de adesao, estipulando as
clausulas contratuais para o fim de sua atividade, desde que ndo sejam abusivas.

Dessa forma, procurando dar efetividade a esse novo contexto, a prépria Constituicéo,
no art. 48 do Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitérias (ADCT), estabeleceu um
prazo para que se promulgasse uma lei protetiva dos consumidores."

Assim é que, em atendimento ao mandamento constitucional, foi elaborado o Cédigo
de Defesa do Consumidor com o intuito de intervir nas relagdes de consumo para a protegao

8. BOBBIO, Norberto. A era dos direitos. Trad. Carlos Nelson Coutinho. Rio de Janeiro: Campus, 1992, p. 6.

9. No mesmo sentido, a jurisprudéncia do STF: “Nesse contexto, e tal como enfatizado por esta Suprema
Corte (RTJ 164/158-161), impende destacar, na linha desse processo evolutivo, os direitos de primeira
geracado (direitos civis e politicos), que compreendem as liberdades cldssicas, negativas ou formais,
e que realcam o principio da liberdade. Os direitos de segunda geragdo (direitos econémicos, sociais
e culturais), de outro lado, identificam-se com as liberdades positivas, reais ou concretas, pondo em
relevo, sob tal perspectiva, o principio da igualdade. Cabe assinalar, Senhor Presidente, que os direitos
de terceira geracdo (ou de novissima dimensao), que materializam poderes de titularidade coletiva atri-
buidos, genericamente, e de modo difuso, a todos os integrantes dos agrupamentos sociais, consagram
o principio da solidariedade e constituem, por isso mesmo, ao lado dos denominados direitos de quarta
geragdo (como direito ao desenvolvimento e o direito a paz) um momento importante no processo de
expansao e reconhecimento dos direitos humanos [...]" (STF, voto do Min. Rel. Celso de Mello na ADI-MC
3540/DF, j.01/09/ 2005).

10. Assim dispde o art. 48 da ADCT: “O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgacéo
da Constituigao, elaborard codigo de defesa do consumidor.” Vale lembrar que a nossa Constituicao
Federal foi promulgada em 5 de outubro de 1988 e o Cédigo de Defesa do Consumidor somente foi
promulgado em 11 de setembro de 1990, prazo muito superior ao estabelecido pela Carta Magna.

(w
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do sujeito vulneravel, desigual na relagido com o fornecedor, de modo a manter o equilibrio
e a igualdade nas contratagdes."!

O Coédigo de Defesa do Consumidor veio amparar a parte mais fraca nas relagoes juridicas.
Nenhuma decisio judicial pode amparar o enriquecimento sem justa causa. Toda decisdao
ha de ser justa (STJ, REsp. 90366/MG, Rel. Min. Luiz Vicente Cernicchiaro, DJ 02/06/1997).

Trata-se de um verdadeiro microssistema juridico, em que o objetivo ndo é tutelar os
iguais, cuja protecao ja é encontrada no Direito Civil, mas justamente tutelar os desiguais,
tratando de maneira diferente fornecedor e consumidor com o fito de alcangar a igualdade.

O fendémeno do microssistema ocorre quando temas de leis especiais e extravagantes
ndo tratadas no direito codificado, que possuem carater mais amplo e geral (por exemplo
o Codigo Civil) - regulam situacdes que sdo marcadas pela especificidade da relagdo (por
exemplo, consumidor e fornecedor).*

Nesse sentido, o CDC constitui um microssistema juridico multidisciplinar na medida
em que possui normas que regulam todos os aspectos da prote¢do do consumidor, coor-
denadas entre si, permitindo a visdo de conjunto das relagdes de consumo. Por for¢a do
carater interdisciplinar, o Cédigo de Defesa do Consumidor outorgou tutelas especificas ao
consumidor nos campos civil (arts. 8° a 54), administrativo (arts. 55 a 60 e 105/106), penal
(arts. 61 a 80) e jurisdicional (arts. 81 a 104).*"*

11. O Codigo de Defesa do Consumidor, embora seja um “cédigo”, até mesmo por mandamento consti-

tucional - art. 48 da ADCT, foi aprovada na forma de lei ordinaria (Lei 8.078/1990) por questdes de
estratégia legislativa. Ada Pellegrini Grinover e Antonio Herman Benjamin esclarecem que “a dissi-
mulacéo daquilo que era Cédigo em lei foi meramente cosmética e circunstancial. E que, na trami-
tacao do Codigo, o lobby dos empresérios, notadamente o da Construcédo Civil, dos consércios e dos
supermercados, prevendo a derrota no plenario das duas Casas, buscou, por meio de uma manobra
procedimental, impedir a votacao do texto ainda naquela legislatura, sob o argumento de que, por
se tratar de Codigo, necessario era respeitar um iter legislativo extremamente formal, o que, naquele
caso nao tinha sido observado. A artimanha foi superada rapidamente com o contra-argumento de
que aquilo que a Constituicdo chamava de Cédigo assim nao o era” BENJAMIN, Antdnio Herman de
Vasconcelos e. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor Comentado pelos Autores do Anteprojeto. 92
ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2007, p. 9.
E, dessaforma, o Cédigo foi votado com outra qualidade, transformando-se na lei n°:8.078, de 11.09.1990.
Mas, repita-se, ndo obstante a nova denominacao, estamos, verdadeiramente, diante de um Cédigo, seja
pelo mandamento constitucional, seja pelo seu carater sistematico. Tanto isso é certo que o Congresso
Nacional sequer se deu ao trabalho de extirpar do corpo legal as men¢des ao vocabulo Cédigo (vide
artigos 1°, 70,28, 37,44, 51, etc.).

12. ParaRicardo Luis Lorenzetti o“sistema juridico atual ndo se funda em uma sé lei codificadora; ao contrario,
ha muitas leis para distintos setores da atividade e dos cidadéos. (...) A explosao do Cédigo produziu um
fracionamento da ordem juridica, semelhante ao sistema planetario. Criaram-se microssistemas juridicos
que, da mesma forma como os planetas, giraram com autonomia proépria, sua vida é independente; o
Cdédigo é como o sol, ilumina-os, colabora em suas vidas, mas ja ndo pode incidir diretamente sobre
eles” (A descodificacao e a possibilidade de ressistematizacdo do direito civil. In: Cesar Fiuza; Maria de
Fatima Freire de S& e Bruno Torquato de Oliveira Naves. Direito civil: atualidades. Belo Horizonte: Del Rey,
2003. p. 221-222).

13. ALMEIDA. Jodo Batista de. Manual de Direito do Consumidor. Sao Paulo: Saraiva, 2003, p. 52.

14. Nas palavras de Bruno Miragem, “faz-se, portanto um corte transversal em diversas disciplinas juridicas,
incorporando em uma s6 lei aspectos proprios de distintos ramos do direito vinculados logicamente
pela ideia-forca do CDC, de protecdo do consumidor.” (MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor,
62 ed. RT, p. 54).
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Assim, temos como visdo topografica do CDC o seguinte quadro:

Administrativo Tute!a
Coletiva

Arts. Arts. 55 a 60 Arts. 61 a 80 (in-
[ 1°ao 54 ] [ /105e 106 } [fragées penais) [Arts.m d 104}

As normas contidas no CDC sdo de ordem publica e interesse social, sendo, portanto,
cogentes e inderrogaveis pela vontade das partes. Alids, o art. 6° do Codigo Civil Francés
(Code de Napoleon), de 1804, ja previa tal ensinamento pelo qual “ndo se pode derrogar,
por convengodes particulares, as leis que interessam a ordem piiblica ou aos bons costumes”"?

Nesse sentido, o STJ ja se manifestou:

CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. NORMA DE ORDEM PUBLICA. DERROGA-
GAO DA LIBERDADE CONTRATUAL. O carater de norma publica atribuido ao Cédigo de
Defesa do Consumidor derroga a liberdade contratual para ajustd-la aos pardmetros dalei [...]
(STJ, REsp. 292942/MG, Rel. Min. Salvio de Figueiredo Teixeira, DJ 07/05/2001).

A configuragdo do CDC como norma de “ordem publica” decorre direta e logicamente
do proéprio texto do art. 5°, XXXII da CE, uma vez que cabe ao Estado promover a defesa
do consumidor, tendo, assim, o proprio cidaddo-consumidor um direito fundamental a
uma agdo positiva do Estado (qual seja, promover a defesa dos direitos dos consumidores).

Nelson Nery Junior possui entendimento interessante sobre a expressio “ordem
publica” contida no art. 1°, aduzindo que nas relagdes de consumo o juiz podera apreciar
qualquer matéria de oficio, ndo se operando a preclusio, podendo ser revistas e decididas
a qualquer tempo e grau de jurisdigdo.'¢"’

No tocante a atuagdo de oficio pelo juiz nas relacdes de consumo, a doutrina con-
sumerista ¢ pacifica em aceitar tal situagdo, principalmente porque o CDC é norma de
“ordem publica”. A jurisprudéncia também vinha seguindo essa orienta¢do; porém, o ST7,
no REsp. 541.153/RS™, através da Segunda Segdo, pacificou o entendimento no sentido

15. SHARP JUNIOR, Ronald. Cédigo de Defesa do Consumidor Anotado. 12 ed. Rio de Janeiro: Forense Univer-
sitaria, 2002, p. 5.

16. Quando se aduz“em qualquer grau de jurisdicao” entenda-se somente a instancia ordinéria, ja que na ins-
tancia extraordinaria (v.g. recurso especial e recurso extraordinario) ficard impossibilitada tal atuacéo de
oficio ou até mesmo a alegacdo da parte interessada, em decorréncia do requisito do prequestionamento.

17. "Os principios gerais do Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor”. Revista de Direito do Consumidor.
Séo Paulo: Revista dos Tribunais, vol. 3. 1992, p. 44-77.

18. “RECURSO ESPECIAL. ACAO REVISIONAL. CONTRATO DE ARRENDAMENTO MERCANTIL. DESCARACTE-
RIZACAO. EXAME DE OFICIO. JUROS REMUNERATORIOS. CAPITALIZACAO MENSAL. - Descaracterizacao
do contrato. Incidéncia do verbete n° 293 da SiUmula/STJ. - Exame de oficio de cldusulas contratuais pelo
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de que é impossivel a decretacdo de oficio da nulidade das clausulas contratuais abusivas
pelos tribunais estaduais. Ou seja, em grau recursal, o Tribunal de Justi¢a Estadual ficara
impedido de afastar uma clausula abusiva (mesmo as que o proprio STJ ja reconheceu como
abusivas), caso a parte (consumidor) nio a argua.

A hipoétese decidida pelo ST] referia-se a agdo revisional de contrato bancdrio, na qual
0 TJ-RS, apreciando recurso de apelagdo interposto apenas pela institui¢do financeira, refor-
mou a sentenca de oficio para declarar a nulidade das clausulas abusivas, que ndo haviam
sido afastadas pelo juiz de primeiro grau. A institui¢do financeira argumentou em grau
recursal que, assim procedendo, o tribunal gaticho teria julgado o recurso reformando-o
para piorar a situa¢do do banco recorrente.

A Segunda Se¢do do STJ julgou a matéria, com fundamento no art. 515 do CPC/73 (art.
1013 do novo CPC/15), acolhendo a tese de ndo admitir que o tribunal estadual modifique
o comando da sentenca para favorecer o consumidor, sem que haja interposi¢éo de recurso.

Apds o REsp. 541.153/RS, continuava entendendo que o juiz monocrético poderia
conhecer de oficio das nulidades nos contratos bancarios, uma vez que o posicionamento do
STJ referia-se apenas a atuagdo dos tribunais. Todavia, no REsp. 1061530/RS, julgado através
do incidente de processo repetitivo, o STJ pacificou a questio e editou a Orienta¢do n° 5:

ORIENTACAO 5 - DISPOSICOES DE OFICIO

E vedado aos juizes de primeiro e segundo graus de jurisdi¢do julgar, com fundamento no
art. 51 do CDC, sem pedido expresso, a abusividade de clausulas nos contratos bancarios.

Assim, o ST] vedou também a atuagio do juiz de primeiro grau, estancando a davida.
Em relagdo a tal posicionamento, foram vencidos a Mina. Nancy Andrighi (relatora deste
processo) e o Min. Luis Felipe Saloméo. A Orientagdo n° 5 acabou se transformando na
Stimula n° 381, com o seguinte teor: “Nos contratos bancdrios, é vedado ao julgador conhecer,
de oficio, da abusividade das cldusulas.”

Entendemos que houve um retrocesso no posicionamento do STJ. Conforme exposto,
as normas do CDC sdo de ordem publica e o art. 51 é expresso ao declarar que sdo “nulas
de pleno direito” as clausulas abusivas nas relagoes de consumo. O consumidor é vulneravel
na relagdo com o fornecedor e por isso é necessario permitir que o magistrado intervenha
na relagdo, de oficio, para manter o equilibrio contratual.

Sobre esse novo posicionamento adotado pelo ST, vale destacar as severas criticas feitas
pela Ministra Nancy Andrighi,” sustentando que “vedar o conhecimento de oficio, pelas
instancias originarias (juizes e tribunais) de nulidades que séo reputadas pelo CDC como
absolutas, notadamente quando se trata de matéria pacificada na jurisprudéncia pelo STJ,

Tribunal de origem. Impossibilidade, por ofensa ao art. 515 do CPC. Principio tantum devolutum quantum
appelattum. Precedentes. — Nao estando as instituicdes financeiras sujeitas a limitacdo da Lei de Usura,
aabusividade da pactuagdo dos juros remuneratérios deve ser cabalmente demonstrada em cada caso,
com a comprovagao do desequilibrio contratual ou de lucros excessivos, sendo insuficiente o sé fato de
a estipulagao ultrapassar 12% ao ano ou de haver estabilidade inflacionaria no periodo (STJ, Resp’s. nos
271.214/RS, 407.097/RS e 420.111/RS). - Capitalizacao mensal. Inadmissibilidade na hipétese. - Recurso
parcialmente conhecido e, nessa extensao, provido” (STJ, Resp. 541153/RS, Min. Rel. César Asfor Rocha,
Segunda Secéo, DJ 14/09/2005).

19. Palestra proferida no Il Ciclo de Palestras sobre Jurisprudéncia do STJ no Ambito do Direito Publico e
Privado, realizado no Auditério Antonio Carlos Amorim — Palacio da Justica — Rio de Janeiro, 02/12/2005.
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6rgao uniformizador da jurisprudéncia, é privilegiar demasiadamente os aspectos formais
do processo em detrimento do direito material.” E continua, aduzindo que ha “incoeréncias
do entendimento pacificado de o T] ndo poder conhecer de oficio as nulidades quando nao
provocado especificamente pela parte, por causa de outra interpretagdo dada pelo STJ ao
CDC, quanto a questdo relativa a incompeténcia relativa suscitada em razao das clausulas de
elei¢ao de foro inseridas nos contratos de adesdo. Como regra geral, a clausula de eleigdo de
foro cuida de incompeténcia relativa e o juiz sé pode pronuncia-la se provocado pela parte
interessada, tudo nos moldes dos arts. 112 e 113 do CPC e sedimentada na Simula n° 33 do
STJ (A incompeténcia relativa ndo pode ser declarada de oficio). Todavia, a jurisprudéncia do
STJ uniformizou-se no sentido de que, cuidando de contrato que regula relagao de consu-
mo, deve-se mitigar a regra do CPC e reconhecer de oficio a incompeténcia, especialmente
quando a clausula vem formulada em sede de contrato de adesao. Esse entendimento esta
fundamentado justamente no fato de que as cldusulas abusivas sao reputadas nulas de pleno
direito pelo CDC. Por isso cabe a indagagéo: se o STJ, em reiterados precedentes, considerou
possivel o reconhecimento, de oficio, da nulidade da clausula de elei¢ao de foro com base
na sua abusividade, porque assumir postura diversa com rela¢io a todas as demais clausulas
abusivas que possam estar inseridas no contrato? Nao ha razdo para adotar posicionamentos
diametralmente opostos diante de questdes de tal forma similares.”

Como ja ressaltado, as normas do CDC também sdo de interesse social, o que significa
dizer que as normas de prote¢do aos consumidores possuem importincia relevante para a
sociedade como um todo, ndo interessando somente as partes, consumidores e fornecedores.
Nos dizeres de Claudia Lima Marques, as leis consumeristas sao “leis de fungdo social’, pois
nao s6 procuram assegurar uma série de novos direitos aos consumidores, mas também
possuem a fungéo de transformar a sociedade de modo a se comportar de maneira equili-
brada e harmonica nas relagdes juridicas.

A primeira vista, a relagdo particular entre consumidor e fornecedor em nada interessa
a sociedade. Ocorre que, quando o fornecedor comete abusos frente ao consumidor, como,
por exemplo, quando deixa de consertar o produto vendido com defeito, e ndo sofre qualquer
sancdo pela prética abusiva, amanhai, outros consumidores estarao sofrendo os mesmos abusos.
Nao bastasse, outros fornecedores provavelmente praticardo as mesmas condutas abusivas,
uma vez que, consertar produtos defeituosos (como no exemplo citado) ou, em um sentido
amplo, respeitar os direitos dos consumidores, gera custos. O pensamento seria: se a empresa
“A” faz e nao acontece nada, também vou fazer porque é mais lucrativo. Assim, o respeito aos
direitos dos consumidores, embora individualizados, interessam a toda a coletividade.

Com outra visdo e de forma pratica e objetiva, Nelson Nery considera que ser de inte-
resse social significa a possibilidade de o Ministério Puiblico poder atuar em todas as lides
coletivas de consumo, inclusive as que tratam sobre os direitos individuais homogéneos.

Como principio fundamental que passou a ser, a garantia constitucional de prote¢do
e defesa do consumidor é considerada cldusula pétrea, impossivel de ser suprimida ou
restringida pelo legislador. José Ernesto Furtado de Oliveira® doutrina que “o Cddigo de
Defesa do Consumidor, por ser legislacdo complementar & Constitui¢ao, criou direitos que

20. “Reformatio in pejus do Cédigo de Defesa do Consumidor: impossibilidade em face das garantias cons-
titucionais de protecao” Revista de Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, vol. 42, Ano

2002, p. 147.
(
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ja definitivamente pertencem ao patriménio de todo consumidor, de modo que nenhuma
lei que venha a alterar in pejus tal situagdo juridica ou restringir esses direitos consagrados
sera recepcionada pelo ordenamento juridico, e muito menos com ele viverd”

Nesse sentido, ndo podemos admitir nenhum retrocesso na defesa e prote¢do ao con-
sumidor. Qualquer nova norma que venha a suprimir direitos ou garantias do consumidor
deve ser declarada inconstitucional, justamente por violagdo ao art. 5°, XXXII da CE. Temos
aqui a aplicagdo do principio do nio retrocesso na defesa do consumidor.

Assim, da leitura do art. 5°, XXXII da CF (o Estado promoverd, na forma da lei, a
defesa do consumidor); extrai-se quatro conclusoes imediatas: 1) o reconhecimento da vul-
nerabilidade do consumidor pela CF isso porque quando a CF previu que o Estado devera
promover a “defesa do consumidor’, é porque reconheceu que este individuo se apresenta
vulneravel frente ao outro parceiro contratual (no caso o fornecedor, expert da relagdo). De
outro modo, se fossem parceiros (consumidor e fornecedor) que agissem na relagao em “pé
de igualdade”, ndo faria sentido a CF prever a defesa de um deles. O principio da isonomia
somente deve ser aplicado na medida em que trata desigualmente os desiguais. E é justamente
isso 0 que acontece com a defesa do consumidor na CF; 2) o reconhecimento do principio
do ndo retrocesso no direito do consumidor, ndo se admitindo que nenhuma conquista
(seja normativa ou jurisprudencial) sofra retrocessos; 3) a determina¢do constitucional
para a defesa do sujeito de direitos “consumidor” e ndo para a prote¢ao do consumo em si
ou do mercado de consumo (néo a atoa que o nome dado ao codigo é Codigo de Defesa
do Consumidor e ndo Cdédigo das Relagdes de Consumo); 4) a forma do Estado promover
a defesa do consumidor sera através da lei; no caso o Cdodigo de Defesa do Consumidor.
Assim, para a efetivagdo deste direito de defesa do consumidor/dever de prote¢ao do Estado,
sera considerada toda a normativa e, principalmente, a principiologia do CDC.

Com relagéo a aplicagdo do CDC, o STF e o STJ entendem que os seus dispositivos
ndo incidem nos contratos celebrados antes de sua vigéncia:

Sendo constitucional o principio de que a lei ndo pode prejudicar o ato juridico perfeito, ele
se aplica também as leis de ordem publica. De outra parte, se a cldusula relativa a rescisdao
com a perda de todas as quantias jd pagas constava do contrato celebrado anteriormente ao
Coédigo de Defesa do Consumidor, ainda quando a rescisdo tenha ocorrido ap6s a entrada
em vigor deste, a aplicagdo dele para se declarar nula a rescisdo feita de acordo com aquela
clausula fere, sem duvida alguma, o ato juridico perfeito, porquanto a modificagao dos efeitos
futuros de ato juridico perfeito caracteriza a hipétese de retroatividade minima que também é
alcangada pelo disposto no art. 5°, XXXVI, da Carta Magna (STE, RE 205.999-4-SP, Rel. Min.
Moreira Alves, DJ 03/03/2000.).22

21. Adecisdao do Supremo Tribunal Federal adotou a doutrina de Matos Peixoto, que diferencia trés tipos de
retroatividade de leis: a retroatividade méxima, média e minima. A retroatividade mdxima ocorre quan-
do a lei nova ataca a coisa julgada e os fatos consumados. A retroatividade média, por sua vez, ocorre
quando a lei nova atinge os fatos pendentes de ato juridico verificado antes dela, como uma lei que
diminuisse a taxa de juros com aplicabilidade as prestacdes vencidas e ainda ndo pagas. E, finalmente,
a retroatividade minima consiste na regulacao dos efeitos dos fatos anteriores produzidos ap6s a data
em que ela entra em vigor.

22. Ultimamente, o STF tem mitigado esta aplicacao. Por exemplo, na Adin n° 3.105, o Ministro Joaquim
Barbosa entendeu que os conceitos de direito adquirido e de ato juridico perfeito ndo séo absolutos,
submetendo-se a técnica da ponderacéo, no caso de colisao com outros direitos.
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Conquanto o CDC seja norma de ordem publica, ndo pode retroagir para alcangar o contrato
que foi celebrado e produziu seus efeitos na vigéncia da lei anterior, sob pena de afronta ao ato
juridico perfeito (STJ, REsp. 248155/SP, Rel. Min. Sélvio de Figueiredo Teixeira, DJ 23/05/2000).

Entretanto, nos contratos de execucéo diferida e prazo indeterminado, celebrados ante-
riormente a vigéncia do CDC, vem sendo admitida a incidéncia da norma consumerista pelo
STJ, uma vez que o mesmo é renovado a cada pagamento efetuado. Ou seja, nos contratos
de prazo indeterminado (v.g., previdéncia privada, plano de saude), o consumidor podera
discutir a validade das clausulas ou requerer sua revisdo durante o periodo de vigéncia do
CDC; mesmo para os contratos celebrados anteriormente ao CDC.

O contrato de previdéncia privada, de fato, é de trato sucessivo, de execuc¢do continuada, sendo
que, com relagdo a primeira ré [...] o contrato prosseguiu sob a égide do Cdodigo de Defesa do
Consumidor, renovando-se o contrato a cada pagamento efetuado, ndo havendo razéo para
descartar a aplicagdo do referido Cédigo se o contrato de execugao continuada prosseguiu ja
durante a sua vigéncia, considerando que se trata de contrato de prazo indeterminado, como
¢ da natureza mesma dos contratos de previdéncia privada. Parece-me, portanto, que nio é
possivel descartar no que concerne a primeira ré a incidéncia do Cédigo de Defesa do Con-
sumidor (STJ, REsp. 331.860/R]J, Rel. Min. Carlos Alberto Menezes Direito, DJ 05/08/2002).

Nesse mesmo sentido do STJ, leciona Gustavo Tepedino® que “tratando-se de contratos
de execugio diferida ou de trato sucessivo, ndo ha que se cogitar da existéncia de direitos
adquiridos a efeitos futuros, sendo legitima a intervengao legislativa que venha a alcanga-los”

Além da previsdo da edigao do Cdodigo de Defesa do Consumidor, a CF também estabe-
leceu as competéncias dos entes federados (Unido, Estados/DF e Municipios) para legislarem
normas relacionadas aos direitos dos consumidores. Assim é que a CE no art. 22, I estabeleceu
que compete privativamente a Unido legislar sobre ‘direito civil, comercial, penal, processual,
eleitoral, agrdrio, maritimo, aerondutico, espacial e do trabalho”, assim como o inciso XXIX
incluiu nesta mesma competéncia legislar sobre “propaganda comercial”. Ja o art. 24 da CF esta-
beleceu as competéncias concorrentes da Unido, Estados e DF para legislarem sobre “produgio
e consumo” (inciso V) e responsabilidade por dano ao consumidor (inciso VIII). Vale lembrar
que no caso das competéncias concorrentes, a Unido limita-se a estabelecer as normas gerais
(art. 24, §1°) e que a competéncia da Unido sobre normas gerais nao exclui a competéncia
suplementar dos Estados (art. 24, §2°). Uma vez inexistindo lei federal sobre normas gerais, os
Estados poderdo exercer a competéncia legislativa plena para atender as suas peculiaridades
(art. 24, §3°). Havendo lei federal posteriormente sobre normas gerais, suspenderad a eficacia
da lei estadual, no que for contrério aquela (art. 24, §4°). Para os Municipios, a CF autoriza o
poder de “legislar sobre assuntos de interesse local” (art. 30, I).

De todas as competéncias descritas, com exce¢do da propaganda comercial (compe-
téncia privativa da Unido) e responsabilidade por dano ao consumidor (competéncia con-
corrente), as demais possuem, na pratica, uma dificuldade de delimita¢do.?* Por exemplo,

23. Rev. Direito da Cadmara Municipal do Rio de Janeiro, vol. 9, n°® 14, jan./dez. 2005, p. 92.

24. Estadificuldade tem sido recorrente no STF na apreciacao de leis estaduais que tratam de modo direto
ou indireto sobre direito do consumidor. O Min. Gilmar Mendes ja externalizou esta dificuldade e preocu-
pacdo:“Em relacao, especificamente, a andlise de legislagdes estaduais que se utilizam da competéncia
concorrente para dispor sobre direito do consumidor, ja expressei minhas angustias quanto a necessidade
de definirmos padroes claros para a apreciagao de sua constitucionalidade. Nesse sentido, na ADI 2.359,
de relatoria do Min. Eros Grau, que declarou a constitucionalidade de legislacdo do Estado do Espirito

CZS



Titulo 11

Constituem crimes contra as relacdes de consumo
previstas neste cédigo, sem prejuizo do disposto no Codigo Penal e leis
especiais, as condutas tipificadas nos artigos seguintes.

m (Vetado.)

Omitir dizeres ou sinais ostensivos sobre a nocividade
ou periculosidade de produtos, nas embalagens, nos invélucros, reci-
pientes ou publicidade:

Pena - Detencao de seis meses a dois anos e multa.

§ 1°Incorrera nas mesmas penas quem deixar de alertar, mediante
recomendacdes escritas ostensivas, sobre a periculosidade do servico
a ser prestado.

§ 2° Se o crime é culposo:
Pena - Detencao de um a seis meses ou multa.

m Deixar de comunicar a autoridade competente e aos
consumidores a nocividade ou periculosidade de produtos cujo conhe-

cimento seja posterior a sua colocagao no mercado:
Pena - Detencao de seis meses a dois anos e multa.

Paragrafo tnico. Incorrerd nas mesmas penas quem deixar de retirar
do mercado, imediatamente quando determinado pela autoridade
competente, os produtos nocivos ou perigosos, na forma deste artigo.

m Executar servico de alto grau de periculosidade, con-
trariando determinacdo de autoridade competente:
Pena - Detencao de seis meses a dois anos e multa.

§ 1° As penas deste artigo sao aplicaveis sem prejuizo das corres-
pondentes a lesao corporal e a morte.

§ 20 A pratica do disposto no inciso XIV do art. 39 desta Lei também
caracteriza o crime previsto no caput deste artigo.

m Fazer afirmacdo falsa ou enganosa, ou omitir informa-
cao relevante sobre a natureza, caracteristica, qualidade, quantidade,

Das Infracoes Penais
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seguranca, desempenho, durabilidade, preco ou garantia de produtos
Ou servicos:

Pena - Detencdo de trés meses a um ano e multa.

§ 1°Incorrera nas mesmas penas quem patrocinar a oferta.
§ 20 Se o crime é culposo:

Pena - Detencdo de um a seis meses ou multa.

i\ MY Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria
saber ser enganosa ou abusiva:

Pena - Detencdo de trés meses a um ano e multa.
Paragrafo unico. (Vetado).

iV MY M Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria
saber ser capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma pre-
judicial ou perigosa a sua saluide ou seguranca:

Pena - Detencao de seis meses a dois anos e multa.
Paragrafo unico. (Vetado).

Deixar de organizar dados faticos, técnicos e cientificos
que dao base a publicidade:

Pena - Detencao de um a seis meses ou multa.

.-\ A {' Ml Fmpregar na reparacao de produtos, peca ou compo-
nentes de reposi¢ao usados, sem autorizagao do consumidor:

Pena - Detencao de trés meses a um ano e multa.

Ji\a M A Ml Utilizar, na cobranca de dividas, de ameaca, coacao,
constrangimento fisico ou moral, afirmacdes falsas, incorretas ou enga-
nosas ou de qualquer outro procedimento que exponha o consumidor,
injustificadamente, a ridiculo ou interfira com seu trabalho, descanso
ou lazer:

Pena - Detencdo de trés meses a um ano e multa.
Vs A » Bl |mpedir ou dificultar o acesso do consumidor as infor-

macoes que sobre ele constem em cadastros, banco de dados, fichas
e registros:

Pena - Detencao de seis meses a um ano ou multa.

I\ VARl Deixar de corrigir imediatamente informacao sobre
consumidor constante de cadastro, banco de dados, fichas ou registros
que sabe ou deveria saber ser inexata:

Pena - Detencdo de um a seis meses ou multa.

i\s A2 Bl Deixar de entregar ao consumidor o termo de garantia
adequadamente preenchido e com especificacao clara de seu contetdo:

Pena - Detencdo de um a seis meses ou multa.

638)
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Quem, de qualquer forma, concorrer para os crimes
referidos neste cédigo, incide as penas a esses cominadas na medida
de sua culpabilidade, bem como o diretor, administrador ou gerente da
pessoa juridica que promover, permitir ou por qualquer modo aprovar
o fornecimento, oferta, exposicdo a venda ou manutencao em depdsito
de produtos ou a oferta e prestacdo de servicos nas condicdes por ele
proibidas.

i\ B /Ml S50 circunstancias agravantes dos crimes tipificados
neste cédigo:

| — serem cometidos em época de grave crise econdémica ou por
ocasiao de calamidade;

Il - ocasionarem grave dano individual ou coletivo;
Il - dissimular-se a natureza ilicita do procedimento;
IV — quando cometidos:

a) por servidor publico, ou por pessoa cuja condicdo econémico-
-social seja manifestamente superior a da vitima;

b) em detrimento de operario ou ruricola; de menor de dezoito ou
maior de sessenta anos ou de pessoas portadoras de deficiéncia mental
interditadas ou néo;

V - serem praticados em operacdes que envolvam alimentos, medi-
camentos ou quaisquer outros produtos ou servi¢os essenciais.

A pena pecunidria prevista nesta Secdo serd fixada em
dias-multa, correspondente ao minimo e ao maximo de dias de duracao
da pena privativa da liberdade cominada ao crime. Na individualizacdo
desta multa, o juizobservara o disposto noart. 60, § 1°,do Cédigo Penal.

Vs B4 Bl Além das penas privativas de liberdade e de multa,
podem ser impostas, cumulativa ou alternadamente, observado o
disposto nos arts. 44 a 47, do Cédigo Penal:

| —a interdicao temporaria de direitos;

Il — a publicagao em 6rgaos de comunicagao de grande circulacao
ou audiéncia, as expensas do condenado, de noticia sobre os fatos e a
condenacao;

Il - a prestacao de servigos a comunidade.

O valor dafianca, nasinfracdes de que trata este codigo,
serd fixado pelo juiz, ou pela autoridade que presidir o inquérito, entre
cem e duzentas mil vezes o valor do Bénus do Tesouro Nacional (BTN),
ou indice equivalente que venha a substitui-lo.

Paragrafo Unico. Se assim recomendar a situacdo econémica do
indiciado ou réu, a fianca podera ser:

a) reduzida até a metade do seu valor minimo;
b) aumentada pelo juiz até vinte vezes.
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No processo penal atinente aos crimes previstos neste
cédigo, bem como a outros crimes e contravencdes que envolvam
relacdes de consumo, poderao intervir, como assistentes do Ministério
Publico, os legitimados indicados no art. 82, inciso Ill e IV, aos quais
também é facultado propor acdo penal subsididria, se a denuincia ndo
for oferecida no prazo legal.

O Titulo II do Cédigo de Defesa do Consumidor trata das infragdes penais a que o
fornecedor de produtos e servicos esta sujeito quando praticar (crimes comissivos) ou deixar
de praticar (crimes omissivos) certas condutas nas relagdes de consumo.

Trata-se de um verdadeiro Direito Penal do consumidor, capitulo do Direito Penal
econdmico, em que o legislador pretendeu assegurar a maxima efetividade das normas
inseridas no Cédigo, aumentando e preservando os direitos dos consumidores.!

Sao crimes proprios em que os sujeitos ativo e passivo devem ser especificados (for-
necedores e consumidores), além de tratar de uma relacido de consumo em que envolva o
fornecimento ou a prestagdo de produto ou servigo. Com outras palavras, sdo tipos penais
em que ha um sujeito ativo como fornecedor, um sujeito passivo como consumidor (ou
equiparado) e um objeto material da relagio como produto ou servigo.

O Direito Penal do consumidor busca ndo somente reprimir condutas indesejaveis
e causadoras de danos, mas, sobretudo, prevenir a ocorréncia de tais condutas de forma a
evitar o dano, amparando com mais eficiéncia os consumidores (principio da precaugio).

As condutas tipificadas no sistema consumerista constituem “crimes de perigo”, uma
vez que ndo constitui elemento constitutivo do delito a ocorréncia do efetivo dano ao con-
sumidor. Basta a simples manifestagdo da conduta para caracterizar a ilicitude.

No tocante a exposi¢do ou depdsito de produtos com prazo de validade vencido,
crime do inciso IX do art. 7° da Lei 8.137/80 (constitui crime contra as relagdes de consumo
vender, ter em depésito para vender ou expor a venda ou, de qualquer forma, entregar matéria-
-prima ou mercadoria, em condicdes improprias ao consumo), o ST] vinha entendendo que
se tratava de crime formal, que dispensava a realizagdo de pericia para atestar sua efetiva
impropriedade. Nesse sentido:

“A exposi¢do ou dep6sito de produtos destinados a venda com prazo de validade vencido
¢ fato que se encontra tipificado na legislagdo penal (Lei n° 8.137/1980, art. 7°, inciso IX -
condi¢des improprias ao consumo) como crime formal, que dispensa a realiza¢ao de pericia
para atestar sua efetiva impropriedade, tendo em vista que a mera transgressao da norma legal
caracteriza o delito, que é de perigo presumido.” (ST], HC n° 38.200-PE, Rel. Min. Arnaldo
Esteves Lima, D] 01/02/2005).

1. Antonio Herman Benjamin. Comentdrios ao Cédigo de Defesa do Consumidor. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2003, p. 789.

2. Nesse sentido, informativo 455 do STJ:“CRIME. RELACOES. CONSUMO.LAUDO PERICIAL. Trata-se de produtor
de vinho denunciado nas sanc¢ées do art. 79, IX, da Lei n° 8.137/1990 c/c o art. 18, § 62, Il, do CDC, porque
adicionava corretivo ao vinho em quantidade acima da permitida, além de também o estocar em desacordo
com as normas vigentes e sem registro no Ministério da Saude. Note-se que o corretivo é o acido sérbico
usado como inibidor da levedura em vinho que deve ser utilizado na proporcéo de 20 mg/100ml, segundo
a Res. n° 4/1988 do Conselho Nacional de Saude (CNS). Por isso, ele foi condenado a pena de trés anos e
quatro meses de detencéo, sendo que a pena privativa de liberdade foi substituida por duas restritivas de
direitos. Entretanto, em apelacao, foi absolvido nos termos do art. 386, VI, do CPP — entendendo o TJ ser
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Entretanto, o STJ (Quinta e Sexta Turmas) alterou o seu entendimento no sentido
de que a realizagdo da pericia, apto a demonstrar que os produtos estdo imprdoprios para o
consumo, ¢ indispensavel para a comprovagiao do delito. Nesse sentido:

“CRIME CONTRA AS RELACOES DE CONSUMO. ALIMENTOS IMPROPRIOS PARA O
CONSUMO. PRAZO DE VALIDADE VENCIDO. PERICIA TECNICA PARA AFERIR O
ELEMENTO NORMATIVO DO TIPO. NECESSIDADE. ART. 158 DO CPP. AUSENCIA DE
MATERIALIDADE. FALTA DE JUSTA CAUSA PARA O EXERCICIO DA ACAO PENAL.
WRIT NAO CONHECIDO. ORDEM CONCEDIDA DE OFICIO. (...) 2. “Da leitura do artigo
7°, inciso IX, da Lei 8.137/1990, percebe-se que se trata de delito contra as relagdes de consumo
ndo transeunte, que deixa vestigios materiais, sendo indispensavel, portanto, a realizagio de
pericia para a sua comprovagao, nos termos do artigo 158 do Cédigo de Processo Penal” (RHC
49.221/SC, Rel. Ministro JORGE MUSSI, QUINTA TURMA, DJe 28/4/2015). 3. “Inexistente
prova pericial, produzida diretamente sobre os produtos alimenticios apreendidos, falta justa
causa para a persecu¢do penal, sendo insuficiente concluir pela impropriedade para o consumo
exclusivamente em virtude da auséncia de informacdes obrigatérias na rotulagem do produto e/
ou em decorréncia do prazo de sua validade estar vencido” (RHC 69.692/SC, Rel. Ministro RO-
GERIO SCHIETTI CRUZ, SEXTA TURMA, DJe 13/6/2017). 4. No caso em exame, verifica-se,
conforme descrito na dentincia, que os ora pacientes “tinham em depdsito para venda aditivos e
matérias-primas para fabricagdo de linguicas com prazo de validade vencido” 5. Na hipétese de
delito em que deixa vestigios, revela-se indispensdvel a realizagdo de exame pericial para atestar a
impropriedade da mercadoria para o consumo, nos termos do art. 158 do Cédigo de Processo Penal.
Precedentes.” (STJ, HC 412.180/SC, Rel. Ministro Ribeiro Dantas, Quinta Turma, DJe 19/12/2017)

Além da responsabilidade penal, o fornecedor de produtos e servigos pode, de forma
cumulativa, responder civil e administrativamente por seus atos.

Tendo em vista que o CDC néo criou uma “parte geral” com relagdo as infragdes
penais, aplicam-se as normas da parte geral do Codigo Penal, em decorréncia do art. 12 do
proprio Codigo Penal, que prescreve que “as regras gerais deste Codigo aplicam-se aos fatos
incriminados por lei especial, se esta néo dispuser de modo diverso”. Assim, tendo em vista que
0 CDC é norma especial e que as normas gerais do Cédigo Penal sdo com ele compativeis,
sua aplicacdo ha de ser observada.

As infracoes tipificadas no CDC também se harmonizam com outras previstas no
Codigo Penal® e em leis especiais,* & semelhanga do previsto no art. 7° do préoprio CDC.

necessaria a realizacao de pericia para comprovar a materialidade do delito em comento. Entdo, sobreveio
o REsp interposto pelo MP. Para o Min. Relator, de acordo com a andlise da sentenca condenatoria, trata-
-se da pratica do crime de exposicao ou depdsito para a venda de produtos em condi¢des imprdprias
para o consumo (art. 7°, IX, da Lei n° 8.137/1990), que, segundo precedentes, é crime formal e de perigo
abstrato para cuja caracterizacao basta colocar em risco a satide de eventual consumidor da mercadoria,
sendo desnecessdria sua constatacao por laudo pericial. Diante do exposto, a Turma deu provimento ao
recurso para restabelecer a sentenca.” REsp 1.163.095-RS, Rel. Min. Gilson Dipp, julgado em 9/11/2010.

3. Existemtipos penais no Cédigo Penal que tratam da protecdo do consumidor. Sdo elas: art. 175 (fraude
no comércio); art. 177 (fraudes e abusos na fundagdo ou administragdo de sociedade por agbes); art.
272 (falsificacao, corrupcéo, adulteracao ou alteracao de substancia ou produtos alimenticios); art. 273
(falsificagao, corrupcao, adulteracdo ou alteracdo de produto destinada a fins terapéuticos ou medi-
cinais); art. 274 (emprego de processo proibido ou de substancia ndo permitida); art. 275 (invélucro
ou recipiente com falsa indicagao); art. 277 (substancia destinada a falsificacao); art. 278 (substancias
nocivas a saude publica); art. 280 (medicamento em desacordo com a receita médica).

4.  AlLein°8.137, de 27 de dezembro de 1990, define os crimes contra a ordem tributdria, econémica e
contra as relagdes de consumo, Lei n° 1.521, de 26 de dezembro de 1951 (Lei da Economia Popular) e
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Dessa forma, ¢ perfeitamente possivel a aplica¢io, a titulo de exemplo, do crime de “Emprego
de processo proibido ou de substincia ndo permitida” estipulado no art. 274 do Cédigo Penal
as relagdes de consumo.® O CDC criou um microssistema que s6 admite a intromissio de
normas exteriores que com ele sejam compativeis.

As condutas comissivas ou omissivas, repudiadas por este Codigo, assim como as
respectivas penas, estdo previstas nos arts. 63 ao 74.

O art. 76 traz em seu bojo circunstincias agravantes dos crimes tipificados no CDC,
como a prética de crime durante grave crise econdmica, a pratica de crime por servidor
publico, além de crimes que envolvam alimentos, medicamentos, produtos e servigos es-
senciais, dentre outros.

As entidades e drgaos da Administracdo Publica, direta ou indireta e as associagdes
que se destinam a defesa dos interesses instituidos no Cdédigo de Defesa do Consumidor
poderdo intervir como assistentes do Ministério Publico, assim como propor agdo penal
subsidiaria, caso a dentincia nao seja oferecida no prazo legal.

PRINCIPAIS JURISPRUDENCIAS DO STF E STJ

Principio da insignificincia e crime contra as relagdes de consumo

“A Turma indeferiu habeas corpus em que se pretendia, por falta de justa causa, o trancamento de agdo
penal instaurada contra trés empregados de empresa produtora de refrigerante, pela suposta prética do
delito previsto no art. 7°, IX e paragrafo unico, ¢/c o art. 11, caput, da Lei n° 8.137/1990, consistente no
fato de inserir, no mercado, duas garrafas de refrigerante em condigdes improprias ao consumo. Imputava-
-se, também, a um dos pacientes o cometimento do crime omissivo de deixar de comunicar a autoridade
competente e aos consumidores a nocividade ou periculosidade do produto cujo conhecimento fora
posterior a colocagdo do lote no mercado (CDC, art. 64). Sustentava a impetragdo que a conduta atribu-
ida aos pacientes teria ocorrido dentro do risco permitido e que, no caso, incidiria, ainda, o principio da
insignificancia, ja que apreendidas apenas duas unidades do produto dentro de um universo de milhares
de garrafas produzidas por dia. Inicialmente, asseverou-se que os delitos mencionados tutelam, de modo
imediato, a propria relagao de consumo, que pode ser atingida pela colocagdo quer de um, quer de centenas
de produtos impréprios no mercado. Assim, rejeitou-se a aplicagdo do principio da insignificancia por se
considerar que a pequena amostra recolhida nao tornaria atipica a conduta dos pacientes. Ressaltou-se, no
ponto, que o aludido principio, por consubstanciar causa supralegal de exclusdo da tipicidade em carater
material, deve ser examinado em relagdo ao bem juridico protegido pela norma, e nao segundo a escala
de bens produzidos na industria fabricante. Por fim, aduziu-se que a indagagdo sobre a conveniéncia ou
nao de protegao penal ao bem juridico de que cuida a hipétese seria matéria de politica criminal” (STE
HC n° 88077/RS, Rel. Min. Cezar Peluso, 31.10.2006, Informativo 447).

Prescri¢ao da infragdo do art. 66 do CDC

“Crime de omissao de informagdo em produto — Art. 66 do Cddigo de Defesa do Consumidor — Prescri-
¢do — Inocorréncia. No tocante a possivel ocorréncia da prescri¢io quanto ao crime previsto no art. 66

Lei n® 12529/2011 (Lei do CADE - dispbe sobre a prevencao e repressao as infragdes contra a ordem
econOmica).

5. Art.274 do Cédigo Penal:“Empregar, no fabrico de produto destinado a consumo, revestimento, gasei-
ficacdo artificial, matéria corante, substancia aromatica, antisséptica, conservadora ou qualquer outra
nao expressamente permitida pela legislacdo sanitdria:

Pena - reclusdo, de 1 (um) a 5 (cinco) anos, e multa.”

2 )
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do CDC, o writ improcede. Como prevé o art. 109, inciso V, do CP, o prazo prescricional para o referido
delito, é de quatro anos, ainda nao transcorridos, ja que o crime foi cometido em setembro de 1997 (c.f.
Boletim de Ocorréncia, as fls. 14)” (STJ, HC n° 11912/SP, Rel. Min. Jorge Scartezzini, DJ 20/08/2001).

Propaganda enganosa ou abusiva. Consoércio

“HC - Constitucional - Processual penal - Consumidor — Dentncia - Consoércio — Publicidade engano-
sa — A exigéncia do art. 41, CPP, significa descri¢ao do fato com todas as suas circunstancias. A dendncia
deve ser formal e materialmente homogénea. Formal, quando ajusta a descri¢do aos fatos; material, desde
que exista um minimo de indicio, no sentido técnico da palavra, qual seja, fato do qual possa decorrer a
demonstragio ou a busca da evidéncia de outro fato. Consdrcio é a reunido de pessoas que formam pou-
panga a fim de adquirir, com pagamentos parcelados, determinado bem, cujo pre¢o serd uniforme para
todos os consorciados, independentemente da data de recebimento do bem obtido por sorteio, ou lance.
Publicidade enganosa ou abusiva ¢ induzimento de terceiros a erro para realizar algum negécio juridico.
Como infragdo penal, é fim em si mesma. Assim, ndo resta configurada quando se destina a atrair pessoas
para aderir a consoércio. Este é o contrato formal. A pessoa atraida, antes de firmar a avenga, tem conhe-
cimento das respectivas clausulas. Em sendo estas legais, nenhum ilicito de caracteriza” (STJ, 62 T., HC n°
2.553-9 MG, j. 29/08/1994, Rel. Min. Luiz Vicente Cernicchiaro).

Edificio construido antes da vigéncia do CDC. Riscos verificados na constancia
do CDC. Aplicabilidade do art. 64

“Processual Penal — Codigo de Defesa do Consumidor (art. 64) e Codigo Penal (Art. 132) - Prescri¢do —
Inexisténcia. Embora concluida a construgdo do prédio anteriormente a edi¢do do Codigo de Defesa do
Consumidor, os crimes previstos nos arts. 64, deste instituto e do art. 132, do Cdédigo Penal, somente se
consumaram com a omissao do sindico em comunicar aos conddéminos, o risco de vida a que estariam ex-
postos, por falhas estruturais detectadas em laudo pericial realizado pela Caixa Econdmica Federal, quando
ja em vigor alei protecionista em apreco. Tendo os delitos se verificado em tal data, é dai que comega a fluir
o lapso prescricional, que ndo completado, nao ha como ser decretada a prescrigdo. - Recurso conhecido
para, reformado o acérdao recorrido, determinar se prossiga com a agao penal” (STJ, REsp. 46187/DEF, Rel.
Min. Cid Flaquer Scartezzini, DJ 18/12/1995).

Crime de perigo abstrato. Risco a saide de eventual consumidor da mercadoria

“Criminal. REsp. Fabrica¢do e manutencdo em depdsito de produtos fabricados para consumo em desa-
cordo com as normas regulamentares e sem registro no Ministério da Satide. Crime contra a relagdo de
consumo. Desnecessidade de laudo pericial para a constatagdo da impropriedade da mercadoria. Delito
de perigo abstrato. Recurso provido. O tipo do inciso IX do art. 7°, da Lei n° 8.137/1980 trata de crime
formal, bastando, para sua concretizagdo, que se coloque em risco a saude de eventual consumidor da
mercadoria. Cuidando-se de crime de perigo abstrato, desnecessdria se faz a constatagao, via laudo pericial,
da impropriedade do produto para consumo. Precedentes. Recurso provido para restabelecer a sentenga
de primeiro grau, quanto a condenagio pelo crime contra as relagoes de consumo” (STJ, REsp. 472038/
PR, Rel. Min. Gilson Dipp, 5 T, j. 16/12/2003, DJ 25/02/2004).

Dever do credor de cancelar o cadastro se quitada a divida

“Dano moral. Cadastro negativo. Art. 73 do Cédigo de Defesa do Consumidor. Nao tem for¢a a argumen-
tagdo que pretende impor ao devedor que quita a sua divida o dever de solicitar seja cancelado o cadastro
negativo. O dispositivo do Codigo de Defesa do Consumidor configura como pratica infrativa ‘Deixar de
corrigir imediatamente informagao sobre o consumidor constante de cadastro, banco de dados, fichas ou
registros que sabe ou deveria saber ser inexata’ Quitada a divida, sabe o credor que nao mais é exata a ano-
tacdo que providenciou, cabendo-lhe, imediatamente, cancela-la” (STJ, REsp. 292045/R], DJU 08/10/2001,
p. 213, Rel. Min. Carlos Alberto Menezes Direito, j. 27/08/2001, 3* T.).
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Trancamento da a¢do penal. Auséncia de justa causa

“Habeas Corpus. Trancamento de agdo penal. Crimes contra as relagdes de consumo. Auséncia de justa causa.
Nao se oferecendo evidente, ao primeiro exame, a alegada atipicidade do fato, ndo ha falar em trancamento
de agdo penal” (STJ, HC n° 10486/SP, 18/12/2000, Rel. Min. Hamilton Carvalhido).
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Titulo 111

Da Defesa do Consumidor em Juizo

NOTA INTRODUTORIA AO TITULO III DO CDC

Breve historico legislativo das a¢des coletivas

As agdes coletivas iniciaram sua historia no sistema processual brasileiro com a
promulgaciao da Lei da A¢ao Popular (Lei n° 4.717/1965), que se tornou o primeiro ins-
trumento sistematico voltado a tutela de alguns interesses coletivos em juizo, em especial
o patrimoénio publico.

Nesse momento, duas foram as grandes alteragdes ocorridas em 4mbito processual: a
legitimacdo ativa e a coisa julgada. Isso porque o art. 1° legitimou o cidaddo a defender, em
nome proprio, os direitos pertencentes de toda a populacdo, através da chamada substitui-
¢do processual. Ja no art. 18, ampliou a qualidade da coisa julgada, dando-lhe efeito erga
omnes, desde que a a¢do fosse julgada procedente. Se, porém, fosse julgada improcedente
por deficiéncia de provas, qualquer cidadao teria a faculdade de propor novamente a agio,
desde que fundada em nova prova.

Outra lei importante no tocante as agdes coletivas foi a Lei da Politica Nacional do
Meio Ambiente (Lei n° 6938/1981), prevendo a responsabilidade civil para os agentes po-
luidores do meio ambiente, e atribuindo ao Ministério Publico a legitimidade para postular
acdo em defesa da natureza.

Todavia, foi com o surgimento da Lei da A¢do Civil Pablica - LACP (Leino 7.347/1985),
que a tutela dos direitos coletivos passou a ser difundida e ter sua importincia reconhecida.
Assim, a LACP incorporou ao ordenamento juridico institutos processuais coletivos como a
extensdo dalegitimidade ativa a varios 6rgaos, pessoas, entidades ou associagdes (art. 5°); previu
a possibilidade de instauragdo do inquérito civil pelo Ministério Publico, destinado a colheita
de elementos para a propositura responsavel da a¢io civil publica, funcionando também como
importante instrumento facilitador de conciliagdo extrajudicial, possibilitando a celebragao do
termo de ajustamento de conduta (TAC) (art. 5°,§ 6°). Porém, a LACP restringiu a utilizagdo
da ACP, no art. 1°, 2 defesa do meio ambiente (inciso I), do consumidor (inciso II), dos bens
e direitos de valor artistico, estético, histdrico, turistico e paisagistico (inciso III).!

1. Posteriormente foram inseridos os incisos IV —“a qualquer outro interesse difuso ou coletivo” (acrescenta-
do pela Lein°8.078/1990);V -“por infracdo da ordem econdmica e da economia popular” (acrescentado
pela MP n° 2180-35/01), e VI - “a ordem urbanistica” (acrescentado pela MP n° 2180-35/01).
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A agio civil ptblica sé veio a ser ampliada com a Constitui¢do de 1988, determinando,
definitivamente, um direito processual coletivo. Com efeito, o art. 129, III, da CF previu a
possibilidade da ACP para protecio “de outros interesses difusos e coletivos”. Nao bastasse,
previu uma série de agdes constitucionais para a tutela dos direitos fundamentais coletivos,
tais como o mandado de seguranca coletivo, 0 mandado de injuncéo e a agdo popular.

Finalmente, a promulga¢do do Cddigo de Defesa do Consumidor — CDC, em 1990,
trouxe regras especificas e inovadoras para a tramitacdo dos processos coletivos. Estabeleceu
os conceitos de direitos difusos, coletivos stricto sensu e individuais homogéneos, fato que
nao havia sido feito por nenhuma outra legislacio até entdo, procurando dirimir as duvidas
com relag¢do ao tema, inclusive em sede doutrinaria.

Sobre tais inovagdes introduzidas pelo CDC, destacamos:

a) apossibilidade de determinar a competéncia pelo domicilio do autor consumidor
(art. 101, I);

b) avedacgdo da denunciagio alide e um novo tipo de chamamento ao processo (arts.
88 e 101, I);

c) apossibilidade de o consumidor valer-se, na defesa dos seus direitos, de qualquer
acdo cabivel (art. 83);

d) atutela especifica em preferéncia a tutela do equivalente em dinheiro (art. 84);

e) a extensdo subjetiva da coisa julgada em exclusivo beneficio das pretensoes pro-
cessuais (art. 103);

f) regras de legitimacdo (art. 82) e de dispensa de honorarios advocaticios (art. 87)
especificos para as a¢des coletivas e aperfeicoadas em relagdo aos sistemas ante-
riores;

g) regulamentagao da litispendéncia entre a agdo coletiva e a acdo individual (art.
104);

h) alteracdo e ampliagdo da tutela da Lein°7.347/1985 (LACP), harmonizando-a com
o sistema do CDC (arts. 109 até 117)

Os sistemas processuais do CDC e da LACP foram interligados, estabelecendo-se, as-
sim, um microssistema processual coletivo, sendo aplicaveis, reciprocamente, a um e ao outro,
conforme os arts. 90 do CDC e 21 da LACP (este ultimo introduzido pelo art. 117 do CDC).?

Assim, considerado um microssistema processual coletivo, o Titulo III do CDC deve
ser aplicado, no que for compativel, a agido popular, a agdo de improbidade administrativa, a
acao civil publica e a0 mandado de seguranga coletivo. Antonio Gidi, sobre o novo enfoque
dado as agoes coletivas, disciplina que “a parte processual coletiva do CDC, fica sendo, a
partir da entrada em vigor do C6digo, o ordenamento processual civil coletivo de carater
geral, devendo ser aplicado a todas as agdes coletivas em defesa dos interesses difusos,
coletivos e individuais homogéneos. Seria, por assim dizer, um Cddigo de Processo Civil
Coletivo, como ordenamento processual geral.”®

2. Fredie Didier e Hermes Zaneti chegam, inclusive, a tratar o Titulo Il do CDC como um verdadeiro“Cédigo
Brasileiro de Processos Coletivos” e um “ordenamento processual geral” para a tutela coletiva.
3. GIDI, Antonio. Coisa Julgada e Litispendéncia em agdes coletivas. Sdo Paulo: Saraiva, 1995, p. 77.
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Interessante apontarmos o entendimento de Rodrigo Mazzei sobre o assunto. Para o
ilustre professor, o microssistema processual coletivo ndo comportaria somente o Titulo
III do CDC e a LACP. Assim, entende o doutrinador que “a concep¢ido do microssistema
juridico coletivo deve ser ampla, a fim de que 0 mesmo seja composto nao apenas do CDC
e da LACP, mas de todos os corpos legislativos inerentes ao direito coletivo, razao pela qual
diploma que compde o microssistema é apto a nutrir caréncia regulativa das demais normas,
pois, unidas, formam sistema especialissimo.”*

A jurisprudéncia recente do ST] também aponta nessa diregdo:

A lei de improbidade administrativa, juntamente com a lei da agéo civil pablica, da agdo po-
pular, do mandado de seguranga coletivo, do Cddigo de Defesa do Consumidor e do Estatuto
da Crianga e do Adolescente e do Idoso, compdem um microssistema de tutela dos interesses
transindividuais e sob esse enfoque interdisciplinar, interpenetram-se e subsidiam-se.®

Interessante exemplo da intercambialidade entre os diplomas que tutelam direitos co-
letivos é citado por Fredie Didier ao apontar as trés situagdes aptas a demonstrar a unidade
de tratamento, aplicando conjuntamente a Lei de A¢do Civil Publica (LACP), o Cédigo de
Defesa do Consumidor (CDC) e a Lei de A¢do Popular (LAP):

a) efeitos em que apelagio é recebida nos processos coletivos (art. 14 da LACP);

b) conceito de direitos coletivos lato sensu (direitos difusos, coletivos stricto sensu e
individuais homogéneos - art. 82 do CDC);

c) possibilidade de execugao por desconto em folha de pagamento (art. 14, § 3°, da
LAP).6

Ja com relagdo a aplicagao do CPC as agdes coletivas, Rodrigo Mazzei doutrina que
“o CPC tera aplicacao somente se ndo houver solugdo legal nas regulagoes que estao dis-
poniveis dentro do microssistema coletivo, que, frise-se, é formado por um conjunto de
diplomas especiais com o mesmo escopo (tutela de massa)”. Conclui seu entendimento
expondo que “o CPC serd residual e ndo imediatamente subsididrio, pois, verificada a
omissdo no diploma coletivo especial, o intérprete, antes de angariar solugdo na codifi-
cagdo processual, ressalta-se, de indole individual, devera buscar os ditames constantes
dentro do microssistema coletivo.”

Interessante o posicionamento exposto acima, com o qual concordamos, pois 0 CPC
foi criado e desenvolvido para a tutela dos direitos individuais, ao passo que a utilizagdo
de regras processuais aos direitos coletivos dependem de regras proprias, que possuem a
mesma ratio, ou seja, regras processuais inseridas em diplomas que também disciplinam
direitos coletivos.
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